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Zakladni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni
podminky“) jsou vydané dle § 1751 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb,,
ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisti (dale jen
,obc¢ansky zakonik")

Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti
poskytovatele a fyzické osoby, ktera uzavira smlouvu o poskytnuti
sluzeb mimo svou podnikatelskou ¢innost jako spotrebitel, nebo v
ramci své podnikatelské ¢innosti (dale jen: ,zakaznik").
Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy
o poskytnuti sluzeb. Odchylna ujednani ve smlouvé o poskytnuti
sluzeb maji prednost pred ustanovenimi téchto obchodnich
podminek.

Tyto obchodni podminky a kupni smlouva se uzaviraji v ¢eském
jazyce.

Informace o sluzbach a cenach

Informace o sluzbach, véetné uvedeni cen jednotlivych sluzeb a
jejich hlavnich vlastnosti, jsou uvedeny u jednotlivych procedur
na webovych strankdch poskytovatele. Ceny procedur jsou
uvedeny vcetné dané z pridané hodnoty, vSech souvisejicich
poplatkii a nakladt. Ceny procedur zistavaji v platnosti po dobu,
po kterou jsou zobrazovany na webovych strankach. Toto
ustanoveni nevylucuje sjednani individualnich podminek.

Veskera prezentace procedur umisténa v portfoliu na webovych
strankach ¢i na socialnich sitich je informativniho charakteru a
slouzi jako ukazky prace.

Na webové strance jsou kompletni informace o procesu
jednotlivych procedur.

Pripadné slevy z ceny sluzeb nelze navzajem kombinovat,
nedohodne-li se poskytovatel se zdkaznikem jinak.

Soucasti kazdé sluzby je i rezervace ¢asu kosmeti¢ky a prostoru
salonu.

Objednavka a uzavreni smlouvy

1. Zé&kaznik provadi objednavku sluzeb prostrednictvim
rezervacniho systému dostupného na webovych strankach
poskytovatele, prip. predem osobné, telefonicky nebo pomoci
ostatnich komunika¢nich prostiedka.

Naklady vzniklé zdkaznikovi pri pouziti komunikacnich
prostiredki na dalku v souvislosti s uzavienim smlouvy (naklady
na internetové pripojeni, ndklady na telefonni hovory aj.), hradi
zdkaznik sdm a nejsou soucasti celkové ceny sluzeb.

V pripadé, Ze je objednavka ucinéna prostiednictvim
rezervacniho systému, je podminkou platnosti objednavky
vyplnéni v§ech pozadovanych udaji v objednavkovém formulati.
Déle je podminkou platnosti objednavky, bez ohledu na zptisob
jejiho vytvoreni, thrada zalohy na termin, pokud se zakaznik s
poskytovatelem nedohodnou jinak.

Pred odeslanim objednavky prostrednictvim rezerva¢niho
systému je zakaznikovi umoznéno zkontrolovat a ménit udaje,
které do objedndvky vlozil. Objednavku zakaznik odesle
poskytovateli kliknutim na tla&itko ,Rezervovat a zaplatit”. Udaje
uvedené v objednavce zakaznikem jsou povazovany za spravné.
Podminkou platnosti objednavky je potvrzeni zdkaznika o tom, Ze
se s témito obchodnimi podminkami seznamil a souhlasi s nimi.

e-mail: hanka@beautybarbrno.cz
web: www.beautybarbrno.cz

tel: +420 604 286 945
(dale jen ,,poskytovatel”)
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. Neprodlené po obdrzeni objednavky prostrednictvim
rezervacniho systému zasle poskytovatel zakaznikovi potvrzeni o
obdrzZeni objednavky na e-mailovou adresu, kterou zakaznik pri
objednani zadal. Toto potvrzeni je automatické a nepovaZzuje se za
uzavreni smlouvy.

Smlouva o poskytnuti sluzeb objednanych prostrednictvim
rezervacniho systému je uzaviena az po akceptaci objednavky
poskytovatelem. Oznameni o akceptaci objednavky je doruceno
na e-mailovou adresu zakaznika.

II.7. VSechny objednavky akceptované poskytovatelem jsou zavazné.
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Poskytnuti sluzby

. Bezprostfedné pred poskytnutim sluzby je zdkaznik
poskytovatelem sezndmen s jejim pribéhem, zakaznik ma
moznost klast dopliiujici otdzky. Pfed samotnym zahdjenim
oSeteni podepisuje zakaznik informovany souhlas a dava tak
poskytovateli svoleni realizovat sluzbu.

Zakaznik pozaduje, aby poskytovatel zapocal s poskytovanim
sluzby, tj. srezervaci Casu kosmeticky a prostoru salonu,
bezprostfedné po vytvoreni rezervace, pied uplynutim lhiity pro
odstoupeni od smlouvy.

Rezervaci je mozné zruSit bezplatné prostrednictvim
rezervacniho systému nebo jinymi komunika¢nimi kandly, a to do
72 hodin pred planovanym poskytnutim sluzby. Pokud je termin
zruSen pozdéji nez 72 hodin pied pldnovanym zakrokem, je
rezervacni poplatek nevratny.

Dostavi-li se zakaznik po dohodnutém terminu (do 20 minut od
terminu poskytnuti sluzby), bude sluzba provedena ve zkraceném
rozsahu tak, Ze skon¢i v plivodné stanoveném case. V piipadé, ze
poskytovatel vyhodnoti, Ze vySe uvedené aplikovat nelze a pro
poskytnuti sluzby jizZ neni dostatek Casu s ohledem na dalsi
zakazniky, k poskytnuti sluzby jiz dojit nemusi. V takovych
pripadech propada zdkaznikovi uhrazena zaloha ve prospéch
poskytovatele.

Pokud se zdkaznik nedostavi v terminu poskytovani sluzby bez
predchozi dohody s poskytovatelem, nebo se dostavi v ¢ase delSim
nez 20 minut po rezervovaném terminu, propada zakaznikem
uhrazena zaloha ve prospéch poskytovatele.

V pripadé, Ze zdkaznik jiZ ma permanentni make-up, zasle kvalitni
fotografii odliceného obliceje poskytovateli sluzeb. S rezervaci
terminu pockd az do vyjadreni poskytovatele, zda je mozné
pivodni permanentni make-up piepracovat. Pokud se zakaznik,
ktery jiz predchozi permanentni make-up m4, dostavi k terminu
poskytnuti sluzby bez predchoziho schvaleni poskytovatele a
poskytovatel uzna stav ptvodniho permanentniho make-up za
neopravitelny, zdkaznikem uhrazena zaloha propada ve prospéch
poskytovatele.

. Poskytnuti sluzby miize byt odmitnuto v téchto pripadech:

a) zdkaznfik se dostavi na proceduru se zjevnymi piiznaky
infek¢énich onemocnéni (nachlazeni, opar, vyrazka, plisiiové
onemocnéni atd.)

b) zakaznik se dostavi na proceduru v podnapilém stavu, nebo pod

vlivem navykovych latek

c) zékaznik se dostavi na proceduru se zdravotnimi problémy

medicinského charakteru
d) zakaznik se dostavi na proceduru v nevyhovujicim hygienickém
stavu


http://www.beautybarbrno.cz/

e) zakaznik se béhem objednavani terminu nebo béhem procedury
vyjadfuje nepfistojnym zplsobem, plisobi hluk, urdzi
poskytovatele sluzeb anebo obtézuje svymi projevy chovani
ostatn{ zakazniky

f) uzakaznika se v minulosti objevila alergicka reakce souvisejici
s pouzitim material{i, které se pti poskytovani vybrané sluzby
béZné pouzivaji (napf. alergie). Zakaznik je povinen na tuto
skutecnost poskytovatele s dostate¢nym predstihem upozornit
(pti objednani sluzby) a tato skutecnost nezaklada opravnéni k
reklamaci jiz provedené sluzby.

IV.8. Poskytovani sluzby miZe byt pred¢asné ukonceno, pokud se:
a) béhem sluzby se u zdkaznika objevi zjevné ptiznaky infek¢nich
onemocnéni, nebo
b) béhem sluzby se u zakaznika objevi zjevné priznaky
podnapilosti ¢i navykovych latek, nebo
c) béhem sluzby se uzdkaznika objevi zjevné priznaky zdravotnich
problémii, nebo

d) béhem sluzby bude zakaznik pres opakovanou vyzvu chovat
nepristojnym zplsobem

e) béhem poskytovani sluzby se u zdkaznika objevi alergicka
reakce na pouzité materialy.

V. Platebni podminky a cenik

V.1. Poskytovatel pozaduje od zakaznika piredem rezervacni poplatek
ve vys$i uvedené v ceniku. Zbytek platby musi byt uhrazen na misté
v den poskytnuti sluzby.

V.2. Platny a cenik sluZzeb je k nahlédnuti na provozovné a na
webovych strankach poskytovatele. Ceny jsou smluvni.

V.3. Objednanim se na sluzbu poskytovanou poskytovatelem souhlasi
zakaznik s uvedenymi cenami.

VI. Darkové poukazy

VI.1. Darkové poukazy na konkrétni sluzbu nebo jakoukoliv hodnotu je
mozné objednat u poskytovatele telefonicky ¢i e-mailem a poté po
dohodé osobné vyzvednout v provozovné, nebo zaslat postou. V
pripadé zaslani poStou hradi postovné zakaznik.

VI.2. Pouziti darkového poukazu urceného na konkrétni sluzbu je
mozné pouze na sluzbu uvedenou na poukazu bez moZnosti
zamény za jinou. Platbu darkovym poukazem zakaznik nahlési
predem pri objednani sluzby. Nevycerpanou hodnotu darkového
poukazu ani poukaz samotny nelze sménit zpét na hotovost.
Darkovy poukaz je platny, pokud nebyla vycerpana jeho hodnota,
nebo neuplynula lhita jeho pouZitelnosti. Platnost darkového
poukazu je 6 mésicli od data zakoupeni. Darkovy poukaz lze
pouzit i pro ¢astecnou thradu s hotovostnim doplatkem.

VII. Odstoupeni od smlouvy, zména
terminu

VII.1. Zakaznik miiZe od smlouvy odstoupit jen v rozsahu, ve kterém
sluzba nebyla poskytnuta. V rozsahu, ve kterém sluzba dosud
nebyla poskytnuta, miZe zadkaznik od smlouvy odstoupit ve lhtité
14 dnd od uzavieni smlouvy. Formulaf pro odstoupeni od
smlouvy je dostupny na webovych strankach. Po poskytnuti
sluzby nenfi jiZ mozné od smlouvy odstoupit, jelikoZz je vzdy
zakaznik pfedem seznamen s celym priibéhem oSeti‘eni, stejné tak
se spravnou domadaci péci po oSetfeni. Zakaznik oSetreni
podstupuje dobrovolné a vSechny jeho otazky jsou zodpovézeny
pred zacatkem poskytovani sluzby. Po podrobném vysvétleni
celého pribéhu oSetieni podepisuje zakaznik informovany
souhlas o poskytované sluzbé poskytovateli.

VIIL.2. Rezervacni poplatek predstavuje ndklady poskytovatele spojené
s vyhrazenim casu a prostoru pro poskytnuti sluzby zakaznikovi.
Rezervacni poplatek se nevraci v pripadé, kdy k neposkytnuti
sluzby dojde z divodi na strané zakaznika, zejména uvedenych
v ¢l. IV téchto obchodnich podminek.

VIL.3. Zakaznik mUzZe pozadat o zménu terminu poskytnuti sluzby z
diivodu nemoci ¢i jinych kontraindikaci, které jsou zohlednény na
webovych strankach. Vzdy je dilezité kontaktovat poskytovatele
a domluvit si jiny termin ¢i dal$i postup. Pokud se zakaznik

neobrati na poskytovatele v dostatecném predstihu, a to 72 hodin
pied planovanou rezervaci, poskytovatel nenf povinen vratit
rezervacni poplatek zakaznikovi. Pokud ma zakaznik jakykoliv
divod k nedostaveni se k zakroku, musi vidy neprodlené
informovat poskytovatele e-mailem nebo telefonicky.

VIII. Reklamace

VIIL.1.  Pri reklamaci poskytovanych sluzeb musi zdkaznik
bezodkladné a hodnovérnym zpisobem dolozit, Ze piFedmét
reklamace souvisi s konkrétnim pochybenim poskytovatele.
Reklamace se podava vzdy pisemné na adresu poskytovatele. V
piipadé bezpiredmétné reklamace mohou byt naklady na jeji
projednani vymahany po zakaznikovi.

VIIL.2.  Reklamaci nelze uznat pred plnohodnotné dokoncenym
zakrokem. U vicefazovych zakrokli (o poc¢tu nutnych fazi je
zakaznik informovan nejpozdéji ve formulari ,Informovany
souhlas) nelze reklamaci uznat pred plnohodnotnym
dokonc¢enim vyzadovanych fazi. Bez dokonceni vSech fazi se
oSetfeni nepovazuje za dokoncené a kupujici jej nemize
reklamovat.

IX. Osobni udaje

IX.1. 1. VSechny informace, které zakaznik pri spolupraci s
poskytovatelem uvede, jsou dlivérné a bude s nimi tak naloZeno.
Pokud zakaznik neda poskytovateli pisemné svoleni, udaje o
zakaznikovi nebude poskytovatel vyuzivat jinym zptsobem nez za
Ucelem plnéni smlouvy, vyjma e-mailové adresy, na kterou mohou
byt zasilana obchodni sdéleni, nebot tento postup umoziiuje
zakon, pokud neni vyslovené odmitnut. E-mailova adresa bude za
timto ucelem uchovavana po dobu 3 let od uzavieni posledni
smlouvy mezi smluvnimi stranami.

X. Zavérecna ustanoveni

X.1. Veskera ujednani mezi poskytovatelem a zdkaznikem se ridi
pravnim fadem Ceské republiky.

X.2. Veskeré spory budou feSeny nejprve pokusem o smir. V pripadé,
Ze smirného reSeni nebude dosaZeno, bude o sporu rozhodovat
vécné a mistné prislusny soud. Zakaznik je opravnén se se
stiZznosti obratit na Ceskou obchodni inspekci.

X.3. VSechna prava k webovym strankdm poskytovatele, zejména
autorska prava k obsahu, véetné rozvrzeni stranky, fotek, filmg,
grafik, ochrannych znamek, loga a dal$iho obsahu a prvkd, nalezi
poskytovateli. Je zakdzano kopirovat, upravovat nebo jinak
pouzivat webové stranky nebo jejich ¢ast bez souhlasu
poskytovatele.

X.4. Poskytovatel nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku
zasaht tietich osob do internetového obchodu nebo v diisledku
jeho uziti v rozporu s jeho uréenim. Zakaznik nesmi pfi vyuzivani
internetového obchodu pouzivat postupy, které by mohly mit
negativni vliv na jeho provoz a nesmi vykonavat Zadnou ¢innost,
ktera by mohla jemu nebo tietim osobam umoznit neopravnéné
zasahovat €i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi
soucasti tvorici internetovy obchod a uzivat internetovy obchod
nebo jeho ¢asti ¢i softwarové vybaveni takovym zpiisobem, ktery
by byl v rozporu s jeho urcenim ¢i ticelem.

X.5. Zakaznik timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve
smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

X.6. Smlouva o poskytnuti sluzeb vcetné obchodnich podminek je
archivovana poskytovatelem v elektronické podobé a neni
pristupna.

X.7. Znéni obchodnich podminek muZe poskytovatel ménit ¢i
doplnovat. Timto ustanovenim nejsou dot¢ena prava a povinnosti
vzniklé po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich
podminek.

Tyto obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dnem 18. 02. 2023
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